MENDO

SGS KODI I INTEGRITETIT

TE NDERUAR KOLEGE,

Integriteti €éshté né thelbin e SGS. Celési i suksesit toné, si organizaté e si individé, &shté besimi gé ne
frymézojmeé te klientét dhe palét e interesuara.

Si udhéheqgés né industriné toné, ne u pérmbahemi standarteve mé té larta té sjelljes profesionale. Kodi yné i
Integritetit &shté shprehje e vlerave gé ndajmé né SGS, né bizneset e degét e ndryshme té saj.

Pér té arritur objektivat tona, ne synojmé té térhegim e té& kemi punonjés gé kané pasion té punojné me
udhéhegje, drejtési e ndershméri. Ne jemi té vetédijshém se kemi pérgjegjési ndaj njéri tjetrit e ndaj klientéve
tané pér t'iu pérmbajtur parimeve tona té integritetit.

Ne jemi mbrojtés t& markés e reputacionit t& SGS dhe vazhdimisht punojmé pér té mbrojtur vlerat gé ne ndajmé
né treg. Ne e arrijmé kété synim duke e béré biznesin toné me ndershméri e transparence.

Si pjesé e kétij angazhimi, ne nxisim njé kulturé e hapur ku té keté shkémbim idesh dhe informacioni, kérkohen
késhilla e ngrihen shgetésime pa frikén e ndonjé pasoje.

Kjo na lejon ne t'u shérbejmé interesave té klientéve tané né tregjet ku ne zgjedhim té€ operojmé, duke siguruar
mundési pér punonjésit tané e duke krijuar té ardhura t& géndrueshme financiare pér investitorét tané.
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SGS éshté kompania lider né boté né sektorin e shérbimeve té inspektimit, verifikimit, testimit dhe certifikimit.
U themelua né 1878 nga nevoja e blerésve dhe shitésve pér t'u bazuar né inspektime té€ dérgesave té grurit
nga njé palé e treté e pavarur, e ndershme dhe e besueshme. Sot, ndérsa SGS ka shtuar e ka zgjeruar fushat
e ekpertizés, ajo vazhdon té& pérmbushé rolin e njé pale té treté té pavarur e profesionale, né té cilén mund
bazohen tregtarét, prodhuesit, konsumatorét dhe geverité.

Suksesi i SGS géndron né besimin gé ajo fiton cdo dité nga klientét, punonjésit, investitorét dhe komunitetet ku
bén biznes.

Ky besim éshté fituar népérmjet pérpjekjeve té pérbashkéta t& shumeé brezave té punonjésve t& SGS. SGS éshté
e pérgendruar né ruajtjen e kétij besimi népérmjet zbatimit efikas té kétij Kodi Integriteti.

ZBATIMI | KODIT

Kodi éshté i zbatueshém pér té gjithé punonjésit, zyrtarét dhe drejtuesit e SGS e té kompanive e degéve té saj. Té gjitha
aspektet e Kodit té cilat nuk jané té lidhura vetém me punonjésit e SGS, duhet té respektohen gjithashtu edhe prej kontraktoréve,
konsulentéve, bashképunétoréve té pavarur, partneréve né sipérmarrje bashkimesh, agjentéve, nénkontraktoréve dhe ¢dokujt gé
vepron né emrin e SGS ose gé pérfagéson SGS.

TE KUPTUARIT E KODIT
Eshté pérgjegjési individuale e ¢cdo punonjési t& SGS t& lexojé e kuptojé Kodin, dhe t& angazhohet pér t'iu pérmbaitur parimeve té tij.

Punonjésve u kérkohet té& marrin pjesé né trajnimin periodik té integritetit t&¢ SGS. Punonjésit né role drejtuese duhet té sigurojné
gjithashtu se punonjésit qé u raportojné atyre drejtpérdrejt jané trajnuar sic¢ kérkohet, kané kuptuar dhe jané né gjendje té veprojné
sipas Kodit.

TE KERKUARIT E UDHEZIMEVE

SGS éshté e angazhuar pér njé kulturé ku géshtjet e integritetit dhe etikés profesionale té ngrihen e diskutohen hapur. Pér té
ndihmuar punonjésit té kuptojné Kodit e gé té marrin vendime té drejta kur pérballen me situata té véshtira etike, jepen udhézues
dhe mbéshtetje.

JO PASOJA PER RAPORTIMET NE MIREBESIM

Punonjésit jané té nxitur t€ ngrejné zérin e té raportojné ¢do shgetésim ose dyshim pér shkelje té Kodit. SGS siguron se askush nuk
pérballet me ndonjé formé té hakmarrjes ose me pasoja rénduese pse ka kérkuar udhézime ose raportuar pér shkelje té Kodit.

Hakmarrja ndaj njé punonjési gé ka raportuar njé shkelje né mirébesim, do té pasohet nga masa disiplinore.

NJE KULTURE E INTEGRITETIT

PARIMET E INTEGRITETIT TE SGS

e BESIMI: ky éshté aseti yné mé i gmuar, themeli i markés dhe reputacionit toné. Klientét bazohen né integritetin toné e ky besim
duhet té rritet e mbrohet dité pas dite. Ai mund té rrezikohet né ¢do ¢ast.

e NDERSHMERI DHE TRANSPARENCE: né gjithcka ne bé&jmé, duhet t& jemi té vérteté ndaj vetes, klientéve tané dhe kolegéve.
e Asnjé rrethané nuk shfajéson génjeshtrat, mashtrimin ose pandershmériné.

® PERGJEGJESI: ¢do veprim apo neglizhencé e jona ka pasoja. Ne pranojmé pasojat e zgjedhjeve tona dhe nuk fajésojmé té tjerét
pér veprimet tona.

e PARIMET: ne besojmé né veprimin me etiké, me drejtési e me respekt ndaj té tjeréve. Né vendimet tona udhéhigemi nga
respekti pér parimet dhe standartet e sjelljes sé miré, e jo nga zgjedhje arbitrare apo pélgesa personale.

BEJINI VETES PYETJET E DUHURA

® A dyshoj se njé veprim i caktuar mund té€ jeté i paligjshém ose jo etik?

e Sjdo té dukej ky vendim nése do té dilte né gazeta, ose nése do té flisja me pér kété me familjen dhe migté e mi?

® A nénkuptojné veprimet gé duhet té ndérmerren, se duhet jemi génjeshtaré e té pavérteté?

® A mund té rrezikojé veprimi im siguriné ose shéndetin personal té té tjeréve?

e A mund té rrezikojé veprimi SGS ose reputacionin e saj?

® A ka ky shkémbim njé géllim biznesi té ligjshém?

Kur njé veprim i propozuar nuk e kalon ndonjérin prej kétyre testeve, ju duhet té kérkoni udhézime e té rishqyrtoni vendimin tuaj.

JO TOLERANCE PER SHKELJET

Cdo shkelje e Kodit, sado e lehté, mund té démtojé reputacionin dhe markén e SGS dhe nuk tolerohet. Shkeljet e Kodit do té
rezultojné né masa displinore, g€ shkojné deri né ndérprerje té kontratés apo dhe ndjekje penale pér shkeljet e rénda.
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TE KERKOSH UDHEZIM OSE TE NGRESH SHOETESIM

Sa heré ka dyshime mbi kuptimin e Kodit ose zbatimin e tij né rrethana té veganta, punonjésit duhet t'i diskutojné me drejtuesin ose
menaxherin, departamentin e Burimeve Njerézore ose me departamentin ligjor t&¢ SGS. Detajet e kontakteve té burimeve ligjore té
SGS mund té gjenden né intranet. Punonjésit mund té diskutojné edhe me audituesit e brendshém pér ¢éshtje gé lidhen me kété
Kod.

Nése pér njé punonjés nuk éshté e mundur apo e pérshtatshme té adresojé shgetésimin te drejtuesi i tij i linjés, ai mund té
kontaktojé gjithnjé edhe Kryeoficerin e Pajtueshmérisé t& SGS. Punonjésit gé marrin dijeni pér njé shkelje ose shkelje té dyshuar té
Kodit jané té nxitur té kryejné njé raportim te Kryeoficeri i Pajtueshmeérisé i SGS.
Kryeoficeri i Pajtueshmérisé€ i SGS mund té€ kontaktohet nga punonjés té tashém e té larguar t&€ SGS, nga klienté ose furnitoré, ose
palé té treta pér ¢éshtje té lidhura me Kodin, népérmjet cdonjérés prej ményrave si mé poshté:
°* Me posté: SGS SA / né vémendje té Kryeoficeri i Pajtueshmérisé i SGS / 1 place des Alpes, P.O. Box 2152, CH - 1211 Geneva 1
® integrityhelpline.sgs.com
e Telefon ose Fax:

t+41(0)22 739 91 00

f+41 (0)22 739 98 81 (gjaté orarit t& punés sé€ Gjeneves)

e |inja Ndihmése pér Integritetin né SGS: +1 800 461-9330 (numér pa pagesé, funksionon 24 oré, ¢do dité)

Linja Ndihmése pér Integritetin né SGS operohet nga njé furnitor i pavarur shérbimesh, i specializuar né trajtimin e shgetésimeve
né lidhje me pajtueshmériné dhe etikén. Né mé té shumtén e rasteve, personi gé telefonon Linjén Ndihmése pér Integritetin né
SGS mund té flasé me njé operator e t& marré informacion né gjuhén e vet. Komunikimi gé kryhet népérmijet Linjés Ndihmése
pér Integritetin né SGS trajtohet me fshehtési dhe i raportohet Kryeoficerit t&€ Pajtueshmérisé té SGS, i cili ruan anonimatin e
informatorit, sa heré gé kérkohet.

Kur merret kontakt me Kryeoficerin e Pajtueshmérisé t&€ SGS, njé menaxher té&€ Burimeve Njerézore, njé auditues té brendshém
ose njé jurist t& brendshém né SGS, informacioni gé jepet mbahet i fshehté dhe pérdoret vetém pér t&€ dhéné pérgjigje ose pér té
adresuar ¢éshtjen e ngritur. Personat qé raportojné jané té nxitur t& thoné emrin e tyre dhe kontaktet por, mund té zgjedhin gé té
mbajné té fshehté identitetin e tyre. Né kété rast, mund té zgjidhet njé mjet i duhur komunikimi pér t'i lejuar raportuesit marrjen e
pérgjigjes pa e zbuluar identitetin e saj/tij.

Dyshimet mbi shkelje t& Kodit té Integritetit g€ sillen né vémendje té Kryeoficerit t& Pajtueshmérisé t& SGS hetohen me drejtési.
Kur éshté e pérshtatshme, personit qé ka béré ankesén apo raportuar ¢é€shtjen, i jepet informacion mbi rezultatin e hetimit.

INTEGRITETI | SHERBIMEVE

Té gjitha shérbimet e SGS duhet t& ndérmerren me profesionalitet dhe ndershmeéri né pérputhje me standartet, metodat dhe
politikat e miratuara.

SGS ruan pavarésiné saj té gjykimit dhe nuk i dorézohet presionit ose nxitjes pér té raportuar ndryshe gjetjet ose ndryshuar
rezultatet e inspektimeve, gertifikimeve, auditeve dhe testimeve té kryera. Té gjitha gjetjet duhet t&é dokumentohen si¢ duhet dhe
nuk duhet té Iéshohen raporte e certifikata té pavérteta ose ndryshe nga gjetjet.

Té gjitha gjetjet dhe rezultatet duhet t& dokumentohen me kujdes dhe nuk duhen béré ndryshime té paligjshme né to. Gjetjet
dhe opinionet e dhéna nga SGS do té mbéshteten né informacione pune té sakta e raportime té béra né pérputhje me politikat
pérkatése té Grupit SGS.

INTEGRITETI | REGJISTRAVE FINANCIARE

Informacioni i ruajtur né regjistrat financiare t& SGS duhet té jeté i vérteté e i drejté, né kohén e duhur dhe i sakté. Té gjitha
transaksionet duhet té regjistrohet si¢c duhet e me saktési dhe té dhénat e regjistruara duhet té€ shogérohen nga dokumentacioni i
duhur i prodhuar nga palé t&€ mirébesuara.

Té gjitha regjistrimet duhet té ruhen né pérputhje me ligjet né fugi dhe politikat e Grupit SGS.
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KONFLIKTET E INTERESIT

KONFLIKTET E INTERESIT: NE PERGJITHESI

Konfliktet e interesit, ose gjasat pér konflikte interesi, duhet t&€ shmangen. Punonjésit e SGS duhet té deklarojné te drejtuesi i linjés
(ose te Kryeoficeri i Pajtueshmérisé i SGS) sapo ata marrin dijeni se pér interesa personale té tyre apo té té aférmve ose migve té
ngushté, ka gjasa té jené né konflikt me interesin e SGS.

Njé konflikt interesi ndodh kur gjasat pér pérfitime personale nga ana e njé punonjési, mund té ndikojné né gjykimin, objektivitetin,
pavarésiné dhe besnikériné e punonjésit ndaj SGS.

E njéjta gjé vlen pér té aférmit e migté e ngushté té punonjésit t&€ SGS kané veprimtari ose interesa gé bien ndesh me interesat e
SGS.

Konfliktet e interesit mund té lindin né shumé raste. Punonjésit duhet té kérkojné udhézime nése kané dyshime.

Punonjésit duhet té deklarojné menjéheré me shkrim té gjitha konfliktet e mundshme té interesit te drejtuesi i tyre dhe té térhigen
nga progesi i vendimmarrjes pér ag kohé sa ata jané té ndikuar nga njé konflikt i mundshém interesi.

TE AFERMIT: PERKUFIZIM

Si té aférm té ngushté té njé punonjési pérfshihen: bashkéshorti/ja ose partneri/ja; fémijét, nipérit e mbesat; prindérit e gjyshérit;
véllai e motra; kunati e kunata; dhéndri e nusja; dhe ¢do person gé jeton gjithé kohés me punonjésin. Kur duhet t&é merren parasysh
zakone té caktuara vendore, degét e SGS mund té nxjerrin politika vendore pér zgjerimin e listés me té aférm té tjeré.

KERKESA PER MIRATIM PARAPRAK

Disa konflikte t&¢ mundshme té interesit me té cilat pérballen punonjésit e SGS mund té zgjidhen me miratim paraprak dhe lejen e
duhur nga SGS. Kéto pérfshijné:

PER DREJTUES JASHTE SGS

Pér té shérbyer né bordin drejtues té njé kompanie jashté SGS, pér té shérbyer né bordin e njé shogate profesioniste ose tregétie
ose marrja e njé emérimi politik né nivel vendor apo kombétar, kérkohet miratim paraprak nga Kryeoficeri i Pajtueshmérisé i SGS
(pér anétarét e Késhillit t&é Operimeve kérkohet miratim paraprak nga Komiteti i Sjelljes Profesionale).

PUNA JASHTE SGS

Bérja e njé pune ose punésimi tjetér jashté SGS kérkon miratim paraprak me shkrim nga Drejtori Menaxhues i degés dhe nga
Menaxheri Rajonal i Burimeve Njerézore. Megjthaté, nuk lejohen situatat e méposhtme: (i) puna ose punésimi te njé klient i
SGS, pér té cilin punonjési pérgjaté punésimit né SGS kryen edhe shérbimet e SGS pér kété klient; (i) puna ose punésimi té njé
konkurrent i SGS; ose (iii) puna ose punésimi te njé kompani gé furnizon SGS me mallra e shérbime.

PUNESIMI | TE AFERMVE TE NGUSHTE

Punésimi i té& aférmve té ngushté té njé punonjési aktual né SGS kérkon miratim paraprak me shkrim nga Drejtori Menaxhues

i degés dhe Menaxheri Rajonal i Burimeve Njerézore. Po késhtu, punésimi i t& aférmve té anétaréve té Késhillit t& Operimeve,

ose té drejtoréve menaxhues té degéve té€ SGS ose té vartésve té drejtpérdrejté té tyre, kérkon miratim paraprak me shkrim nga
Kryeoficeri i Pajtueshmeérisé i SGS. Né asnjé rrethané, njé punonjési t& SGS nuk i lejohet gé té punésojé, mbikqyré ose té ndikojé né
termat dhe kushtet e punésimit té njé té aférmi té ngushté.

NUK LEJOHET

Disa situata té konfilkteve té interesit nuk lejohen pér punonjésit e SGS. Kéto pérfshijné:

VETE-NEGOCIMI

e Ofrimi ose pjesémarrja personalisht né ndonjé lloj shérbimi profesional ose konsulence pér njé klient ose klient t&¢ mundshém té
SGS.

e Konkurrenca ndaj SGS ose kryerja e punéve pér njé konkurrent t& SGS.

* Marrja e pérfitimeve personale pér vete apo pér njé té aférm té ngushté, népérmjet shfrytézimit té€ pozicionit né SGS ose gasjes
né informacionin e SGS.

INVESTIME PERSONALE TE FURNITORET, KONKURRENTET DHE KLIENTET

® Angazhimi me dije né shérbime té njé furnitori ose nénkontraktori t&€ SGS né té cilin punonjési ose njé i aférn i tij ka drejtpérdre;jt
ose jo aksione té konsiderueshme ose interesa te tjera financiare nuk lejohet, pérvegse kur: (i) konflikti i mundshém éshté
deklaruar me transparencé nga punonjési te drejtuesi i linjés dhe (ii) punonjési i prekur nga ky konflikt interesi nuk merr pjesé né
progesin e prokurimit.

® Kryerja e investimeve personale te njé furnitor, nénkontraktor, konkurrent ose njé klient i SGS nuk lejohet, pérvecgse kur blihen
aksione né tituj e bursés ku tregtohet pér publikun.

03/02/2012 - Revised on March 2020 4



PERDORIMI | ASETEVE DHE BURIMEVE NGA KOMPANIA

RUAJTJA E ASETEVE DHE FONDEVE TE KOMPANISE

Punonjésit e SGS kané pér detyré té ruajné e té pérdorin si¢ duhet asetet dhe fondet e kompanisé nén kontrollin e tyre. Nuk lejohet
té pérdoren asete dhe burime té kompanisé pér asnjé formé té pérfitimit personal ose pér té kryer puné pér té jashtém.

PERDORIMI | BURIMEVE TE TEKNOLOGJISE SE INFORMACIONIT

Kompjuterat e kompaniség, sistemet e rrjetit dhe mjetet e komunikimit elektronik duhet té pérdoren pér géllime profesionale, né
pérputhje me politikat e SGS. Pérdorimi i email, internetit dhe ményrave té tjera t&€ komunikimit elektronik mund té monitorohet dhe
auditohet nga SGS (nése lejohet nga ligjet pérkatése mbi privatésing) kur ka dyshime pér abuzim.

PROKURIMI

Punonjésit e SGS té ngarkuar me blerjen e mallrave dhe shérbimeve nga furnitorét ose qé pérzgjedhin nénkontraktoré duhet ta
béjné kété me géllimin e vetém gé té sigurojné vlerén mé té miré térésore pér kéto shérbime, me fokusin e duhur pér cilésiné
dhe reputacionin e furnitorit. Ku éshté e mundur, duhet té kérkohen oferta konkurruese para pérzgjedhjes sé njé furnitori apo
nénkontraktori. SGS nuk u jep kontrata furnitorave bazuar ne pélgesa personale. Ofrimi i cdo forme té pérparésive pérfitimeve
personale nga njé furnitor ose prej njé personi gé kérkon té ofrojé shérbime ndaj SGS éshté rreptésisht e ndaluar.

MITA DHE KORRUPSIONI

MITA DHE KORRUPSIONI

SGS nuk angazhohet né mité ose korrupsion té ¢do lloji, né asnjé nga vendet ku ajo operon. Punonjésit ose kushdo gé punon né
emér té SGS, nuk duhet t€ ofrojé apo kryejé pagesa pér zyrtarét shtetéroré, drejtpérdrejt ose jo, ose t'u ofrojé atyre dhurata ose
argétime me géllim ndikimin né vendimin e tyre, ose t'i nxisé ata pér t&€ mundésuar njé pérfitim jo té ligjshém pér SGS. E njéjta gjé
vlen edhe ndaj zyrtaréve e punonjésve té njésive private.

Cdo punonjés i SGS gé merr ose kérkon mité duhet ta raportojé menjéheré rastin te drejtuesi i tij/saj i linjés dhe/ose te Kryeoficeri i
Pajtueshmérisé i SGS.

JO PAGESA PER BIZNES
SGS nuk paguan ose ofron ndonjé formé té nxitjes sé paligjshme pér géllim té pasjes biznes pér SGS.

NDERMJETESIT DHE KONSULENTET
SGS nuk angazhon shérbime té paléve té treta pér té ofruar mit€, komisione té paligjshme ose pagesa haragi né emér té saj.

SGS nuk pérdor shérbime té ndérmjetésve, agjentéve, konsulentéve, partneréve, partneréve né bashkime ose kontraktoréve né
rastet kur dyshon se partneré té tillé mund té kryejné korrupsion ose praktika tregu t€ tjera té paligjshme. Asnjé agjent ndérmjetés
ose shités nuk mund t& merret pa kaluar népér njé proces té shqyrtimit té kujdesshém, gé kryhet me géllim vierésimin e
pérshtatshmérisé sé tyre dhe nése pagesat ndaj ndérmjetésve jané né pérshtatje me shérbimet gé jepen. Kérkesa pér marrjen

e njé ndérmjetési duhet t& mbéshtetet nga njé anétar i Késhillit t¢ Operimeve té SGS dhe té autorizohet nga Komiteti i Sjelljes
Profesionale t& SGS. Ndérmjetésve duhet t'u jepen kopje té kétij Kodi, ta nénshkruajné e pranojné se dakordésohen té punojné
sipas parimeve té tij né té gjitha aspektet e marrédhénies sé tyre me SGS. Punonjésit e SGS gé menaxhojné pérdorimin e njé
ndérmjetési kané pérgjegjési p&r monitorimin e rregullt t&€ pajtueshmeérisé sé tyre me Kodin.

PAGESAT LEHTESUESE

Pagesat lehtésuese jané pagesa té vogla modeste né vlerg, gé né ndonjé rast kryhen me géllim pérshpejtimin e shérbimeve nga
njé zyrtar publik i nivelit t& ulét pér ndonjé veprim rutine, té cilin SGS ka té drejté ligjore ta gézojé. Kérkesat nga zyrtarét pér pagesa
lehtésuese duhet té pérballen me géndresé té forté e duhet té pranohen vetém kur ka gjasa qé mospagesa té sjellé déme pér
punonjésin ose kur mund té krijojé njé rrezik domethénés pér biznesin e SGS.

RAPORTIMI DHE PASQYRIMI NE KONTABILITET

Nése rralléheré kunddrejt rrethanave duhet té kryhet njé pagesé lehtésuese, punonjési gé kryen ose autorizon pagesén duhet té
raportojé me shkrim arsyen pér mosshmangien e pagesés, shumén e paguar, datén dhe marrésin e pagesés. Pagesat lehtésuese
duhet té kontabilizohen pér géllime auditi. Né varési té praktikave dhe legjislacionit vendor, degét e SGS mund té vendosin rregulla
meé té hollésishme e mé té rrepta ose té ndalojné gé punonjésit té kryejné pagesa te tilla lehtésuese.

JO PASOJA ARMIQESORE PSE REFUZOHET PAGESA E NJE MITE

Asnjé punonjés i SGS nuk do té keté pasoja pse refuzon té paguajé njé mité, t& angazhohet né praktika korruptimi ose gé té kryejé
njé pagesé lehtésuese.
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DONACIONET NE POLITIKE DHE KONTRIBUTET NE BAMIRESI

JO DHURIME POLITIKE OSE FETARE

SGS i pérmbahet rreptésisht politikés sé asnjéanésisé né progeset politike té ¢do vendi ku ajo operon. SGS nuk kontribon né asnjé
vend me fonde ose burime pér ndonjé parti politike, zyrtaré té zgjedhur ose kandidaté pér poste publike, dhe nuk mbéshtet asnjé
fushaté politike. SGS nuk mbéshtet asnjé organizaté fetare.

KONTRIBUTET NE BAMIRESI

Dhurimet prej SGS né organizatat bamirése ose investimet e drejpérdrejta t& SGS né programe jofitimprurés né bashkésité ku ajo
operon (ku pérfshihen ndihmat né pérpjekjet pér pérballimin e emergjencés prej shkatérrimeve natyrore, fondet pér arsim, kujdes
shéndetsor, studime kérkimi dhe investime té ngjashme jofitimprurés) kérkojné miratimin paraprak me shkrim nga Kryeoficeri

i Operimit i SGS qé éshté pérgjegjés pér rajonin né fjalé. Kontributet né bamirési me vieré mbi CHF 10,000 kérkojné miratimin
paraprak t& Komitetit t& Sjelljes Profesionale té SGS.

Miratimi pér ¢cdo formé té kontributeve né bamirési nuk do té jepet nése ato béhen ose né dukje jané pér géllime té ndikimit té
zyrtaréve shtetéror ose paléve té treta pér t€ lejuar pérfitime té paligjshme pér SGS.

DHURATAT DHE ZBAVITJA

PARIME TE PERGJITHSHME

Asnjé dhuraté, mikpritje apo zbavitje nuk duhet té ofrohet apo pranohet nése ato ndikojné jo si¢ duhet ose né dukje krijon njé ndikim
té papérshtatshém né vendimet e biznesit.

Dhuratat, mikpritja dhe zbavitja nuk duhet té tejkalojné até cfaré éshté e zakonshme né njé marrédhénie normale biznesi. Cdo formé
e zbavitjes gé mund té démtojé reputacionin e SGS duhet t& shmanget. Rregullat e méposhtme gartésojné standartin e pritshém té
sjellies sé punonjésve té SGS.

Degét mund té vendosin politika mé té hollésishme e mé té rrepta pér punonjésit e tyre, duke marré parasysh rrethanat vendore.

DHURATAT E OFRUARA PUNONJESVE TE SGS

Punonjésit e SGS nuk duhet asnjéheré té pranojné:

® Pagesa né kesh, bakshish, kredi ose dhurata té€ barazvlershme me keshin nga furnitorét ose klientét.

® (Cdo dhuraté personale, favor, zbavitje ose mikpritje, kur ato jepen né lidhje me shérbimet gé kryhen nga SGS.

e Punonjésit e pérfshiré né vendimet e prokurimit ose pérzgjedhjes sé furnitoréve nuk duhet té pranojné dhurata personale té
ofruara nga furnitorét ose furnitorét e mundshém. Mikpritja dhe zbavitja e zakonshme, ku pérfshihet pjesémarrja né panaire
tregtare dhe evente té ngjashme profesionale té sponsorizuara nga furnitorét, jané subjekt i detyrimit pér té raportuar dhe marré
leje.

DETYRIMI PER RAPORTIM DHE MARRJE LEJE

Punonjésve u kérkohet té raportojné dhe kérkojné miratim paraprak nga Drejtori Menaxhues i degés sé SGS para se té té pranojné
ndonjé dhuraté me vleré mbi CHF 100. Pér dhuratat me vleré mbi CHF 500 duhet t& merret miratim edhe nga Kryeoficeri i
Pajtueshmérisé i SGS.

Nése refuzimi dhe kthimi mbrapsht i dhuratave shkakton fyerje, personi gé merr dhuraté duhet té gjejé njé ményré té duhur pér té
larguar, pér shembull népérmjet dhurimit te njé bamirés i zgjedhur.

DHURATAT E OFRUARA NGA SGS PER LIDHJET E BIZNESIT

Dhuratat personale gé SGS ofron te klientét ose lidhjet e biznesit kérkojné miratimin parparak té Drejtorit Menaxhues té degés

SGS pér ¢do dhuraté me vleré mbi CHF 100 and, mé tej, pér dhurata me vleré mbi CHF 500, duhet miratimi nga Kryeoficeri i
Pajtueshmérisé i SGS.

Ofrimi pér té€ paguar udhétimin dhe géndrimin e zyrtaréve shtetéror ose té partneréve té biznesit t&¢ SGS né evente té sponsorizuara
nga SGS, ose pér géllim té vizités né njé operim té SGS, kérkon miratim paraprak té dy anétaréve té Késhillit t¢ Operimeve (né
parim njé Kryoficer Operimi - COO dhe njé Nénpresident Ekzekutiv - EVP). Nése kosto e té tilla udhétimeve dhe géndrimeve
tejkalon vlerén e CHF 10,000, kérkohet miratimi nga Kryeofieri i Pajtueshmérisé i SGS.
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KONKURRENCA E NDERSHME

SGS kryen biznesin e saj duke pérdorur praktika konkurruese e té€ ndershme né treg. Ajo nuk angazhohet né asnjé mirékuptim apo
marréveshje me konkurrentét pér ndikim jo té ligjshém né tregjet ku ajo operon.

Vecanérisht, SGS nuk hyn né diskutime né lidhje me ¢mimet, termat kontraktuale, ndarjet e tregut, ndarjet e territoreve e té
klientéve.

SGS nuk hyn né diskutime me konkurrentét pér progeset té konkurrimit né tendera.

SGS nuk i tregton shérbimet e saj népérmjet mashtrimit dhe keginformimit si dhe, nuk denigron apo bén akuza té rreme ndaj
konkurrentéve. SGS nuk siguron informacion tw fshehté mbi konkurrentét duke pérdorur mjete té paligjshme dhe jo etike.

Ligjet gé rregullojné konkurrencén jané komplekse dhe ndryshojné né ¢do shtet. Duhet té kérkohen késhilla nga burimet ligjore té SGS.

MARREDHENIET E PUNONJESVE

MOSDISKRIMINIMI

Té gjithé punonjésit e SGS duhet té trajtohen dhe vierésohen vetém pér aftésité e tyre té lidhura me punén, kualifikimet, sjelljen
dhe arritjet.

SGS i bazon té gjitha aspektet e marrédhénies sé punés né parimin e shanseve té barabarta, pavarésisht rracés, ngjyrés, gjinisé,
besimit fetar, pérkatésisé politike, antarésimit né sindikata, kombésisé, orientimit seksual, origjinés shogérore, moshés ose aftésive
té kufizuara. Diskriminimi i bazuar né kéto kritere nuk do té tolerohet.

TALLJA OFENDUESE DHE NGACMIMI SEKSUAL

Eshté e ndaluar cdo formé e abuzimit, ngacmimit dhe talljes. Nuk tolerohen sjelljet seksuale jo t& mirépritura, kérkesat pér favor
seksual ose kontakte jo té pérshtatshme fizike. Té gjithé punonjésit duhet t'i trajtojné kolegét e tyre punonjés me respekt.

Punonjésit duhet té jené té vérteté e té respektueshém né ¢do kohé qgé kané té béjné me anétarét e stafit té tyre, kolegét dhe
drejtuesit.

Kjo vlen edhe ndaj klientéve té SGS, furnitoréve, punonjésve dhe drejtuesve té tyre.

NDALIMI | PUNES SE TE MITURVE DHE PUNES SE DETYRUAR

SGS nuk punéson fémijé nén moshén e pérfundimit té shkollimit t& detyrueshém, e né asnjé rast nén 16 vjeg. Nése punésohen té
rinj t&¢ moshés nga 16 deri 18 vjec, ata mbrohen nga kryerja e cdo pune gé mund té€ démtojé shéndetin, mirégenien, siguriné dhe
edukimin e tyre.

SGS nuk merr pjesé né asnjé formé té skllavérimit, shitjes ose trafikimit t&€ fémijéve, mbaijtjes peng pér borxhe ose robérimit, punés
té sforcuar ose me detyrim.

SGS nuk pérdor né asnjé rrethané, ndonjé puné me detyrim me forcé, né kampe ose né burgje.

LIRIA E GRUPIMIT NE SHOQATA

SGS njeh té drejtén e punonjésve té saj té krijojné dhe bashkohen né sindikata tregu e té negociojné kolektivisht. N&é situatat kur
e drejta e lirisé sé grupimit né shogata ose negocimi kolektiv jané té kufizuara me ligj, SGS mundéson mjete paralele pér grupimin
e liré e té pavarur dhe negocimin kolektiv. Pérfagésuesve té punojésve u mundésohet koha dhe mjetet e nevojshme pér té kryer
funksionet e tyre té pérfagésimit.

PAJTUESHMERIA NGA FURNITORET DHE NENKONTRAKTORET

SGS nuk pérdor furnitoré ose nénkontraktoré gé pérdorin punén e detyruar ose té fémijéve, dhe pérdor shgyrtimin e hollésishém té
arsyeshém dhe monitoron se si furnitorét dhe nénkontraktorét pajtohen me kéto kérkesa.

AMBIENTI, SHENDETI DHE SIGURIA

AMBIENTI

SGS pérpiget pér pakésimin e ndikimit té veprimtarive té saj né mjedis duke pérkrahur pérdorimin efikas té burimeve natyrore,
pakésimin dhe parandalimin e ndotjes dhe minimizimin e ¢lirimit t&€ substancave té rrezikshme dhe gazeve serré.

SHENDETI DHE SIGURIA

Punonjésve duhet t'u sigurohen ambiente té sigurta pune, kushte dhe pajisje né elementet e duhura né vend pér parandalimin e
léndimeve dhe sémundjeve profesionale.

Punonjésit e SGS duhet té raportojné ¢do aksident pune ose ndotjeje, si¢ kérkohet nga politikat e SGS ose ligjet pérkatése. Asnjé
punonjés nuk do té ndéshkohet pér raportimin e njé aksidenti ose té njé incidenti ndotjeje.
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FSHEHTESIA E INFORMACIONIT

SGS respekton dhe mbron informacionin e fshehté gé i besohet prej klientéve dhe paléve té treta pérgjaté bérjes biznesit dhe merr
masat e duhura pér parandalimin e nxjerrjes aksidentale té tij.

SGS respekton privatésiné dhe natyrén e fshehté té informacioneve personale t& punonjésve té saj. SGS merr dhe pérpunon vetém
té dhéna personale té punonjésve, klientéve dhe partneréve té biznesit aq sa kérkohet pér operimin efikas té biznesit té saj ose

pér té gené né pajtueshméri meé kérkesat e ligjit. Asnjé punonjés nuk duhet té kérkojé gasje né té dhénat personale e té fshehta,
pérvecse pér géllime té ligishme biznesi.

Punonjésit duhet té ruajné fshehtésiné e informacionit t&€ SGS dhe té dhénat personale t€ kolegéve e t€ mos diskutojné ndonjé
informacion té ndjeshém né lidhje me arritjet financiare t& SGS, investimet, strateg;jité, planet dhe klientét. Ky detyrim vijon té
mbetet edhe pas pérfundimit t& punésimit.

PRONESIA INTELEKTUALE

SGS mbron pronésiné e saj intelektuale dhe respekton pronésiné intelektuale té té tjeréve.

Népérmijet punés dhe aftésive té punonjésve té saj pér inovacion, SGS prodhon ide té vlefshme, shérbime, procese dhe strategji
biznesi. Kjo pronési intelektuale luan njé rol gendror né krijimin e epérsisé konkurruese dhe duhet té ushtrohet kontroll pér t&€ mos u
zbuluar dhe kegpérdorur.

Pronésia intelektuale e SGS gjendet né shumé forma, sic jané progeset, projektet, metodat, procedurat operacionale, strategjité
tregtare e t& marketingut, informacioni mbi klientét, modelet e gmimit dhe kostos. Punonjésit nuk duhet ta shpérndajné, kopjojné
ose pérdorin kété pronési intelektuale pérvegse pér géllimin e duhur.

Punonjésit duhet té kené té njéjtin kujdes edhe kur jané té ekspozuar ndaj pronésisé intelektuale té klientit.

SGS nuk dhunon me dashje pronésing Intelektuale t& njé pale té treté. Eshté i ndaluar pérdorimi i njé programi software té&
palicensuar, pérdorimi ose riprodhimi i materialeve t€ mbrojtur nga e drejta e autorit ose shkelja me dashje e njé patente té
viefshme.

KOMUNIKIMI ME JASHTE SGS

SGS éshté njé shogéri gé tregton aksione né publik dhe ka detyrim té japé informacion gé t'u mundésojé investitoréve té marrin
vendime té informuara e né kohén e duhur. SGS u jep aksioneréve dhe investitoréve té saj, mbaré tregut dhe komunitetit njé
informacion té besueshém, té sakté, transparent dhe té garté mbi biznesin dhe veprimtariné e saj. Komunikimi me aksionerét,
investitorét, median dhe publikun, né lidhjen me SGS dhe arritjet e saj té biznesit dhe ato financiare, mund té kryhet vetém prej
personave té autorizuar.

Asnjé punonjés nuk duhet té flasé né emér t& SGS, té diskutojé ose shpérndajé informacione mbi SGS me median, analistét
financiar, investitoré aktualé ose t& mundshém, ose té béjé deklarata publike né emér t& SGS pérvecse kur éshté autorizuar
shprehimisht pér té béré njé gjé té tille.

Opinionet personale, né lidhje me besimin fetar dhe politikén, ose ¢do lloj tw shprehuri pwr tema tw ndjeshme nuk duhen dhéné
me ané té letrave me logo té SGS, email ose ¢farédolloj ményre tjetér ku opinione té tilla mund shihen si té I€shuara nga SGS.

Kur merret pjesé né forumet e diskutimeve online dhe né mediat sociale, punonjésit e SGS duhet té veprojné né pajtueshméri mé
Kodin e Integritetit dhe Politikén e SGS pér Mediat Sociale.

ABUZIMI ME INFORMACIONE TE BRENDSHME

Punonjésit nuk duhet té ndjekin investime personale ose raste pér té béré biznes duke pérdorur informacione té brendshme mbi
SGS, klientét ose furnitorét e saj.

Eshté e ndaluar gé& punonjésit té tregtétojné aksione t& SGS, opsione dhe tituj t& theré & léshuar nga SGS ndérkohé gé zotérojné
informacione té brendshme, gé po té zbulohen, mund té sjellin ndikim né ¢gmimin e aksioneve t&€ SGS. Njé information nuk &shté
publik kur nuk késhté dhéné zyrtarisht nga SGS né pérputhje me rregullat e tregut té aksioneve.

Informacioni i brendshém tipik pérfshin rezultatet financiare, propozime té planeve strategjike pér bashkime dhe blerje shogérish, si
dhe ndryshime té planifikuara né drejtimin e larté, jo té béra publike. Para ¢do veprimi gé mund té jeté né njérén nga kéto kategori,
duhet té kérkohet késhillim nga burimet legjore té SGS.

Pérgjaté bérjes biznesi, ndonjéheré SGS mund té keté informacion té réndésishém té brendshém mbi klientét ose palét e treta.
Punonjésve u ndalohet té tregtojné aksione té klientéve ose paléve té treta ndérsa zotérojné informacione té tilla té fshehta.

Eshté e ndaluar t& kalohen informacione, ose té jepen késhilla pér palét e treta ose t& aférmit duke u bazuar né dijeniné mbi
informacionin e brendshém té marré pérgjaté punésimit né SGS.
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VEPRIMI NE PAJTUESHMERI ME LIGJET

SGS vepron né pajtueshméri me ligjet né fugi né ¢do vend ku ajo kryen biznes. Legjislacioni g& mbulon aspekte t&€ ndryshme té
veprimtarive t&€ SGS mund té jeté kompleks. Punonjésit duhet té diné rregullat gé zbatohen pér SGS dhe ata si individé. Pér cdo
dyshim, duhet té kérkohet késhillim nga burimet ligjore t& SGS. Padituria mbi ligjin nuk éshté shfajésim.

Kur ky Kod ose politikat e SGS vendosin standarte mé té rrepta se ato té vendosura nga ligji, punonjésit duhet té veprojné né
pajtueshmeéri me standartin mé té rrepté. Punonjésit duhet té kérkojné udhézime kur kané dyshime se si mund té zgjidhet njé
kundérvénie ndérmjet kétij Kodi dhe ligjeve né fuqi.

Pérgjaté kryerjes sé biznesit t&€ SGS, punonjésit mund té kontaktohen nga agjensité e ligjit ose zyrtaré shtetéror né lidhje me hetime
qé pérfshijné SGS. Né rastet kur merren kérkesa té pazakonta pér informacion dhe dokumentacion, punonjésit duhet té kérkojné
késhilla nga burimet ligjore t& SGS. Né asnjé rrethané nuk duhet gé ndokush gé vepron né emér té SGS, té tentojé té keginformojg,
fshehé prova, shkatérrojé dokumenta ose pérndryshe té pengojé ¢do hetim té ligjshém.

ZBATIMI

Kodi i Integritetit &shté miratuar nga Késhilli i Operimeve dhe nga Bordi Drejtues i SGS. Komiteti i Sjelljes Profesionale dhe Bordi
Drejtues marrin raportime té rregullta mbi shkeljet dhe mbikqyrin zbatimin e tij.

Kodi hyn né fugi prej Shkurt 2012 dhe zévendéson versionin e méparshém té vitit 2004.

Degét e SGS jané té autorizuara té adoptojné politika mé té detajuara e mé té rrepta mbi aspektet qé preken nga ky Kod, me
miratim paraprak t&€ me shkrim nga Kryeoficeri i Pajtueshmérisé i SGS.

INFORMACION KONTAKTI

COMPLIANCE CONTACT
1 place des Alpes

P.O. Box 2152

CH-1211 Geneva 1

t +41 (0)22 739 91 00

f +41 (0)22 739 98 81
integrityhelpline.sgs.com

WWW.SgS.com

Njé falenderim i vegcanté u shkon té gjithé punonjésve dhe pjesémarrésve pér kontributin konstruktiv né Kodin
toné té Integritetit.
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https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/7d61f621-20ce-e811-80e6-000d3ab6ebad
http://www.sgs.com

WWW.SGS.COM

WHEN YOU NEED TO BE SURE
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